
 
 

सामाजिक सेवाओ ं के जिदेशक  ं का वक्तव्य - हम जिस तरह से सामाजिक देखभाल और 

सहायता प्रदाि करते हैं, उसमें सुधार 

 

हमारा लक्ष्य उन सभी को उच्चतम गुणवत्ता की सामाजिक देखभाल सेवाएं और सहायता प्रदान करना 

है जिन्हें उनकी आवश्यकता है, और हम िानते हैं जक कई लोगो ंको अपने िीवन में कभी न कभी 

अजतररक्त सहायता की आवश्यकता होगी। 

 

हम अपने सहभाजगता से िानते हैं जक जवजवध समुदायो ंके बहुत से लोग नही ंिानते हैं जक उपलब्ध 

देखभाल और सहायता और मदद मांगने के जलए जकससे संपकक  करना है। हम यह भी मानते हैं जक 

हमारी प्रजतजिया ने हमेशा जकसी व्यक्तक्त की अपनी व्यक्तक्तगत पररक्तथिजतयो ंया जवजभन्न संसृ्कजतयो ंऔर 

जवश्वासो ंकी पूरी समझ की सराहना नही ंकी है। 

 

सामाजिक सेवाओ ंमें लगातार सुधार करने की प्रजतबद्धता को ध्यान में रखते हुए, हमने उन चुनौजतयो ं

और बाधाओ ंकी जवस्तार से िांच की है, जिनका सामना अल्पसंख्यक िातीय समुदायो ं के लोगो ं ने 

सेवाओ ं तक पहंुचने का प्रयास करते समय जकया है। हमने देश भर के शोध पर ध्यान जदया है, 

समुदायो ंके लोगो ंऔर अल्पसंख्यक िातीय समूह के लोगो ंके साि काम करने वाले संगठनो ंसे बात 

की है। इससे हम िान सकें  हैं जक उपलब्ध देखभाल और सहायता के बारे में िागरूकता बढाने और 

सहायता मांगने वाले हर व्यक्तक्त के अनुभवो ंको बेहतर बनाने के जलए हम और भी बहुत कुछ कर 

सकते हैं। 

 

हम इस सीख को व्यवहार में लाने के जलए प्रजतबद्ध रहेंगे। इसका अिक है लोगो ंके साि संवाद करने के 

बेहतर तरीको ंकी पहचान करना, हमेशा सीधे नही ंबक्ति उन व्यक्तक्तयो ंऔर संगठनो ंके साि और 

उनके माध्यम से िो जवजवध समुदायो ंमें लोगो ंके साि काम करते हैं। इसका अिक यह सुजनजित करना 

भी है जक हमारे कायकबल को जवजभन्न संसृ्कजतयो ंऔर अनुभवो ंकी अजधक समझ हो और देखभाल और 

समिकन इसे दशाकता है। हम यह भी िानते हैं जक जवजवध समुदायो ंके लोगो ंका जवश्वास और भरोसा 

प्राप्त करने के जलए उन तक पहंुचने के जलए हमें और भी बहुत कुछ करने की आवश्यकता है। 

 

लोग चाहते हैं जक उन्हें जमलने वाली देखभाल और सहायता को तिा सेवाओ ंको यिासंभव आसानी से 

प्राप्त करने के जलए जवकल्प और जनयंत्रण हो। हममें से िो सेवाएं प्रदान करते हैं और जिस व्यक्तक्त को 

सहायता की आवश्यकता है, उनके बीच संबंध, उनका कररयर और पररवार का महत्व सवोपरर हैं। 

हम और सुधार करने के जलए प्रजतबद्ध हैं और हम आपके साि और सामुदाजयक संगठनो ंके साि 

काम करना चाहते हैं ताजक हमें, िो मायने रखता है उसकी बेहतर समझ के साि और अजधक तेजी से 

प्रजतजिया करने में मदद जमल सके। 

 



हमारे द्वारा प्रकाजशत की गई ररपोर्क अल्पसंख्यक िातीय समुदायो ंके लोगो ंको सामाजिक देखभाल 

और सहायता प्रदान करने के हमारे तरीके को बेहतर बनाने के जलए सभी थिानीय अजधकाररयो ंद्वारा 

की िाने वाली कारकवाई का आधार है। 


